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Hankintapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

ROIDNo0-2026-391
Hankintapaatés, Palveluohjaus Rovaniemi ja Ranua

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Palveluohjaus Rovaseudun tyéllisyysalueelle (Rovaniemi ja
Ranua). Palveluohjaus on tarkoitettu tydnhakija-asiakkaille, joiden tyottdmyys on
pitkittynyt tai on vaarassa pitkittya. Palvelun tavoitteena on |6ytaa asiakkaalle
tarpeenmukaiset palvelut, jotka auttavat asiakasta kohti tydllistymista. Hankinnalla
ostetaan palveluprosessi (enintdan 20 tuntia/asiakas) noin 50 asiakkaalle/vuosi.
Hankinnan arvo on enintaan 100 000 €/hankintavuosi.

Hankinnan sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa hankintapaatdksen saatua lainvoiman ja kun hankintasopimus on
allekirjoitettu. Sopimus tehdaan yhdeksi (1) vuodeksi. Tilaaja varaa oikeuden kahteen
(2) yhden (1) vuoden optiokauteen. Optioissa on kyse tilaajan oikeudesta, ei
velvollisuudesta. Optiokausilla sopimus jatkuu entisin ehdoin.

IlImoitus- ja hankintamenettely

Hankinta on kilpailutettu avoimena menettelyna pienhankintana. Hankintailmoitus on
julkaistu 17.2.2026 Cloudia tarjouspalvelussa osoitteessa www.tarjouspalvelu.fi
/rovaniemi

Tarjoajilla oli mahdollisuus jattaa tarjouspalvelun kautta lisatietokysymyksia 4.3.2026
saakka, joihin hankintayksikon tuli vastata viimeistaan 10.3.2026.

Tarjousten vastaanottamisen maadraaika

18.3.2026 klo 13.00

Saapuneet tarjoukset

Tarjoukset avattiin 18.3.2026. Maaraaikaan mennessa saapui viisi (5) tarjousta.
Tarjouksen jattivat:

Aamos Group Oy
Arffman Finland Oy
Eduro-saatio ry
REDU Edu Oy
Spring House Oy

Tarjousten avaustilaisuus ei ollut julkinen.


http://www.tarjouspalvelu.fi/rovaniemi
http://www.tarjouspalvelu.fi/rovaniemi
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Tarjousten soveltuvuuden ja tarjouspyynnén mukaisuuden arviointi

Tarjousten kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa tarjoajan tuli tayttaa kaikki
tarjouspyynndssa soveltuvuudelle asetetut vaatimukset tullakseen hyvaksytyksi
tarjousten kasittelyn seuraavaan vaiheeseen. Toisessa vaiheessa tarkistettiin
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus.

Kaikki tarjoajat vakuuttivat tayttavansa kaikki lakisaateiset, yhteiskunnalliset,
taloudelliset ja muut soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. Lisaksi kaikki tarjoukset
todettiin tarjouspyynnén mukaisiksi ja ne hyvaksyttiin mukaan tarjousten vertailuun.

Tarjousten vertailu

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena
on hinta-laatusuhteeltaan paras tarjous. Hinnan painoarvo on 60 % ja laadun 40 %.
Tarjousten vertailu suoritettiin tarjouspyynndn mukaisesti seuraavasti:

1) hinta, enintaan 60 pistetta. Arvioinnissa kaytettiin vertailuhintana
arvonlisaverotonta palveluohjauksen tuntihintaa (€/tunti). Hintojen pisteytys
maaraytyi siten, etta hinta suhteutettiin pienimpaan tarjottuun hintaan ja tama
kerrottiin maksimipisteella.

2) laatu, enintaan 40 pistetta. Arvioinnissa kaytettiin kahta vertailukriteeria, jotka
olivat:

a) kuvaus asiakkaan palveluohjauksen prosessista (enintaan 20 pistetta)

b) kuvaus asiakkaalle tehtavasta jatkosuunnitelmasta (enintaan 20 pistetta)

Vertailun lopputulos ja toimittajavalinta

Kokonaistaloudellisesti edullisimman eli eniten pisteita saaneet tarjouksen jattanyt
tarjoaja valitaan Palveluohjauksen toteuttajaksi.

Tehdyn tarjousvertailun perusteella REDU Edu Oy:n tarjous on kokonaistaloudellisesti
edullisin. Tarjousten vertailutaulukko on tdman hankintapaatdksen liitteena.

Liitteet:
1 Liite vertailutaulukko.pdf

Paatoksen peruste
Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjeet
Rovaniemen kaupungin hallintosaanto 1.1.2025 (KV 9.12.2024) 48s.

Paatos
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Paatan, etta edelld mainituin perustein Palveluohjaus Rovaniemi ja Ranua hankinnan
palveluntuottajaksi valitaan REDU Edu Oy, jonka tarjous on kokonaistaloudellisesti
edullisin.

Liitteend tarjousten vertailutaulukko.

Hankintaan liittyva sopimus ei synny hankintaa koskevalla paatoksella tai sen
tiedoksiannolla.

Tiedoksi
Aamos Group Oy, Arffman Finland Oy, Eduro-saatio sr, REDU Edu Oy, Spring House Oy.

Allekirjoitus

Sanna Maensivu, palvelualuepaallikkd

Viranhaltijapaatéksen nahtavandaolo
Paatdspdytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
31.3.2026 alkaen.

Otteen oikeaksi todistaa

Rovaniemi
31.03.2026

Rauni Kenttala
johdon assistentti

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostilla, 31.3.2026
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Oikaisuvaatimus
§12

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantend
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:
Rovaniemen kaupunki

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkilé- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti.rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9-15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maaraajan viimeisena pdivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00-16.30, pe kello 9.00-15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa- heinakuu): ma - to kello 9.00-16.00; pe kello 9.00-15.00

OIKAISUVAATIMUSOHJE (KUNTALAKI)

Tahan paatdksen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Rovaniemen kaupunki.
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti.rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Puhelinnumero: 016 322 6014
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9-15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maaraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00-16.30, pe kello 9.00-15.30
Osviitan kesdaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00-16.00; pe 9.00-15.00
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatos halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu:
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Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Péytakirja

Paatdsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipdivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle lahetettyyn otteeseen on merkitty paatdoksen lahettamispaiva ja -tapa.
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